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介護 ご担当者様 

自由国民社  東京都豊島区高田3-10-11 TEL:03-6233-0781 ＦＡＸ:03-6233-0780 

著／福岡 浩(ふくおか・ひろし)  
介護業務運営・業務改善コンサルタント。 

元介護サービス情報の公表制度主任調査員。㈱やさしい手FC事業部(現:コンサルティ

ング事業部)で6年間、FC運営指導業務を担当の後、独立。介護事業者に対する介護事

業運営とその業務改善に関わる指導、支援業務(コンサルティング)等を開始。2006

年4月より神奈川県介護サービス情報の公表制度主任調査員を務め、現在までに330

か所以上の介護サービス事業所、介護施設等の調査を担当。また、民間企業や地方自

治体の主催する介護事業経営者、介護事業所管理者向けの数多くのセミナー、研修会

等の講師を務めている。 

主な著書に、「プロの調査員が教える! 介護事業所・施設の選び方が本当にわかる本」、

「訪問介護・通所介護・居宅介護支援 選ばれる事業所運営の鉄則」(日総研出版)があ

る。 

ご担当（                 ）様 

ここがポイント！ここが変わった！ 

運営指導  

への実務対応  

運 営 基 準 ＆ 指 導 マ ニ ュ ア ル 改 正 で  

確 認 項 目 ・ 確 認 文 書 が 増 加 ！  

感染症・BCP・虐待防止対策・報酬請求指導など今回の強化点も総力解説！ 

2024年改正の介護保険法・運営基準・ 

運営指導マニュアルに対応した最新版！ 

第5章・居宅介護支援の確認項目と確認文書 

第6章・介護老人福祉施設の確認項目と確認文書 

第7章・運営指導に対する保険者等と事業者の動き 

第8章・運営指導における指摘事項ゼロをを目指す 

第9章・報酬請求指導で確認される加算報酬の請求 

【目次】 

序・標準化・効率化が進む運営指導 

第1章・市町村等が行う指導と監査 

第2章・運営指導と介護サービス情報公表制度との関係 

第3章・間に合わせの直前対策が意味がない 

第4章・訪問介護の確認項目と確認文書 


