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注文 

冊 

介護福祉 ご担当者様 

＼標準化・効率化方針でこう変わった／

標準化・効率化方針でこう変わった！ 

実地指導 
基本と実務対応 

自由国民社 東京都豊島区高田3-10-11 TEL:03-6233-0781 ＦＡＸ:03-6233-0780 

 

 

介護業務運営・業務改善コンサルタント、元介護サービス情報の

公表制度主任調査員。2005年に有限会社・業務改善総研設立し、

介護事業者に対する介護事業運営とその業務改善に関わる指導、

コンサルティングを行う。現在までに調査を担当してきた事業所

施設等は330か所以上。数多くの研修会等の講師も務める。 

主な著書は、『訪問介護・通所介護・居宅介護支援 選ばれる事

業所運営の鉄則』（日総研）、『介護事業所・施設の選び方が本

当にわかる本』（自由国民社）など。 

福岡 浩/著 

コロナ感染拡大で介護事業所・施設の廃業も増える中、 

令和元年の方針転換から指導の重点化と厳罰化も加速！ 

介護事業者には実地指導へのより確かな対応が求められています。 

・直前対策ではなく、基本と日頃の取り組みに特化。 

・著者は介護サービス情報の公表制度主任調査員として 

 330か所以上の施設を調査。専門的な知識と経験から 

 詳しく解説。 
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